Proiect UE
LEGE

pentru modificarea unor acte legislative

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European

si @ Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei
interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE.

Art. 1. - Articolul 2932 din Codul contraventional al Republicii Moldova
nr.218/2008 (republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017,
nr. 78-84, art. 100), se modifica dupa cum urmeaza:

la alineatul (1), dupa textul ,,daca licenta este obligatorie,” se introduce textul
,nerespectarea cerintelor stipulate la art.2* alin. (1), 22 alin. (1), 22 alin. (1) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica,”.

Art. Il. — Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 193-197, art. 661),
se modifica dupd cum urmeaza:

1. In textul legii, cuvantul ,reziliere”, la orice forma gramaticald, se
substituie cu cuvantul ,,rezolutiune” la forma gramaticald corespunzatoare.

2. in preambul, textul ,,.Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de platd in cadrul pietei
interne, de modificare a Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE si
2006/48/CE si de abrogare a Directivei 97/5/CE, publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 319 din 5 decembrie 2007 se substituie cu textul ,,Directiva
(UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind serviciile de platd in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor
2002/65/CE, 2009/110/CE s1 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010,
si de abrogare a Directivei 2007/64/CE”.

3. In textul legii, cuvantul ,,declaratie”, la orice forma gramaticala, se
substituie cu cuvantul ,,cerere” la forma gramaticala corespunzatoare, cu exceptia
articolului 14 alineatul (2) punctul 4).

4. Articolul 1:
1) la alineatul (2) cuvantul uniform” se exclude.



5. Articolul 2:

1) se completeaza cu alineatul (1%) cu urmatorul cuprins:

,,(11) Pentru punerea in aplicare a prezentei legi, Banca Nationala adopta
acte cu caracter de reglementare, acte individuale si emite note sau scrisori cu
caracter explicativ si de recomandare.”

2) alineatul (2):

a) cuvintele ,,Prezenta lege” se substituie cu textul ,,Capitolele I, 111, IV,
V, VI, VIII, IX”;

b) la punctul 5), cuvintele ,,numerarul este furnizat platitorului de catre
beneficiarul platii” se substituie cu textul ,,beneficiarul platii furnizeaza platitorului
numerar’’;

¢) la punctul 10), cuvantul ,,orice” se substituie cu cuvantul ,,vreun”, iar in
final se introduce textul ,,cu exceptia serviciilor de initiere a platii si a serviciilor de
informare cu privire la conturi”;

d) punctele 11) si 12) vor avea urmatorul cuprins:

,11) serviciilor bazate pe anumite instrumente/dispozitive, inclusiv
valorilor monetare stocate pe instrumente preplatite cu scop predeterminat, care pot
fi folosite doar intr-un mod limitat, care indeplinesc una dintre urmatoarele conditii:

a) 11 permit titularului sa dobandeasca bunuri sau servicii cu amanuntul
doar in incintele emitentului sau in cadrul unei retele limitate de comercianti si/sau
prestatori de servicii in temeiul unui acord comercial direct cu un emitent
profesionist;

b) pot fi utilizate doar pentru dobandirea unei game foarte limitate de
bunuri sau servicii care sunt dependente direct din punct de vedere functional;

Instrumentele precizate la lit.a) si b) includ card-urile emise de un
comerciant, card-urile de combustibil, card-urile de membru, card-urile pentru
transportul public, tichetele de parcare, tichetele de masda in masura in care nu
indeplinesc conditiile de la art.2 alin.(2) pct.11) lit.c).

C) sunt valabile doar in Republica Moldova, furnizate la solicitarea unei
intreprinderi sau a unei entitati din sectorul public si reglementate de o autoritate
publica in anumite scopuri sociale sau fiscale pentru a dobandi bunuri sau servicii
specifice de la furnizori care au un acord comercial cu emitentul;

12) operatiunilor de plata efectuate de catre un furnizor de retele sau servicii
de comunicatii electronice, furnizate in plus fatd de serviciile de comunicatii
electronice pentru un abonat la reteaua sau la serviciul respectiv:

a) pentru achizitionarea de continut digital si de servicii de voce, indiferent
de dispozitivul utilizat pentru achizitionarea sau consumarea continutului digital si
facturate pe factura aferentd; sau



b) efectuate de pe un dispozitiv electronic sau prin intermediul acestuia si
facturate pe factura aferentd in cadrul unei activititi de caritate sau pentru
achizitionarea de bilete, cu conditia ca valoarea oricarei operatiuni de plata singulare
mentionate la lit. a) si b) sa nu depaseasca 1000 de lei; si:

— valoarea cumulatd a operatiunilor de plata pentru un abonat individual
sd nu depdseasca 6000 de lei pe luna; sau

— in cazul in care un abonat isi prefinanteaza contul deschis la furnizorul
de retele sau servicii de comunicatii electronice, valoarea cumulata a operatiunilor
de plata sa nu depaseasca 6000 de lei pe luna;”

e) lapunctul 14), dupa cuvintele ,,operatiunilor de plata” se introduce textul
,,s1 serviciilor conexe”;

f) la punctul 15), in final se introduce textul ,,Cu toate acestea, clientului i
se pun la dispozitie informatii privind orice comisioane de retragere mentionate la
art.35, 38, 39 s1 40 inainte de efectuarea retragerii, precum si la primirea numerarului
la sfarsitul operatiunii, dupa retragere.”;

g) punctul 16) se abroga.

6. Capitolul I, se completeazi cu articolele 2 - 24, cu urmatorul cuprins:

LArticolul 21, Procedura de notificare inainte de inceperea activitatilor

(1) Persoanele care intentioneazd sa desfasoare oricare dintre activitatile
care se incadreaza in prevederile art.2 alin.(2), pct. 5), 7), 9), 10)-12), 15) au dreptul
sd Inceapd activitatea doar dupa ce obtin de la Banca Nationald confirmare ca
activitatea lor se incadreaza sau nu se incadreaza in domeniul de aplicare a legii.

(2) In realizarea prevederilor alin.(1), persoanele se vor adresa citre Banca
Nationald cu o cerere de incadrare a activitatii care va contine o descriere detaliata a
serviciilor ce urmeaza a fi oferite 1nsotita de informatii si documente relevante in
acest sens, specificand in temeiul carei excluderi mentionate in alin.(1) se considera
ca se efectueaza activitatea.

(3) Banca Nationala evalueaza daca sunt indeplinite criteriile prevazute la
art.2 alin.(2) n termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii notificarii insotite
de documentele si informatiile prevazute la alin.(2) si comunica persoanei decizia
Sa.

(4) Banca Nationala poate solicita prezentarea de documente si informatii
suplimentare pentru a verifica plenitudinea si veridicitatea documentelor si a
informatiilor prezentate conform alin.(2). La solicitarea de catre Banca Nationala a
documentelor si informatiilor suplimentare din partea solicitantului, acesta trebuie
sd transmita informatiile solicitate in termen de 30 de zile de la data notificarii
solicitarii, perioadd in care termenul de examinare prevazut la alin.(3) se suspenda.
In cazul in care solicitantul nu prezinti documentele si informatiile solicitate de
Banca Nationald in termenul stabilit, Banca Nationald poate constata renuntarea



tacita la cererea solicitantului daca nu exista temeiuri de suspendare a examinarii sau
de repunere 1n termen si notificd neantarziat solicitantul. La stabilirea conditiilor de
repunere 1n termen si/sau de suspendare a examinarii se va tine cont de prevederile
Codului administrativ nr. 116/2018.

(5) Lista persoanelor a caror activitate este incadrata in prevederile art.2
alin.(2) pct.11), 12) se face publica intr-un registru mentinut de Banca Nationala.
Registrul trebuie sa includa informatii privind denumirea persoanei, adresa si in
temeiul carei excluderi desfasoara activitatea exceptata.

Articolul 22. Desfasurarea activititii in cazul unor servicii de platd

exceptate

(1) Persoanele care desfasoard oricare dintre activitatile mentionate la art.2
alin.(2) pct.11) lit.a) si/sau b), pentru care valoarea totald a operatiunilor de plata
executate in perioada de gestiune depaseste suma de 20 000 000 lei, transmit Bancii
Nationale, in termen de 30 de zile dupa finalizarea perioadei de gestiune, o notificare
prevederile art.2 alin.(2) pct.11) lit.a) si/sau b).

(2) Banca Nationald evalueazd daca se indeplinesc criteriile prevazute la
art.2 alin.(2) pct.11) lit.a) si/sau b) in termen de 30 de zile lucrdtoare de la data
primirii notificdrii insotite de documentele si informatiile prevazute la alin.(1) si
comunica persoanei decizia sa.

(3) Banca Nationala poate solicita prezentarea de documente si informatii
suplimentare pentru a verifica plenitudinea si veridicitatea documentelor si a
informatiilor prezentate conform alin.(1). La solicitarea de catre Banca Nationala a
documentelor si informatiilor suplimentare, persoana transmite documentele si
informatiile solicitate in termen de 30 de zile de la data notificarii solicitarii, perioada
in care termenul de examinare previzut la alin.(2) se suspendi. In cazul in care
solicitantul nu prezintda documentele si informatiile solicitate de Banca Nationala in
termenul stabilit, Banca Nationala poate constata renuntarea tacitd la cererea
solicitantului daca nu exista temeiuri de suspendare a examindrii sau de repunere in
termen si notificad neantarziat solicitantul. La stabilirea conditiilor de repunere in
termen si/sau de suspendare a examinarii se va tine cont de prevederile Codului
administrativ nr. 116/2018.

Articolul 23. Operatiuni de platd exceptate

(1) Persoanele care desfasoara o activitate mentionata la art.2 alin.(2)
pct.12), transmit Bancii Nationale, in termen de 30 de zile dupa finalizarea perioadei
de gestiune, o descriere a serviciilor oferite si opinia exprimatd de un auditor
financiar, din care sd rezulte faptul ca activitatea respectiva este conforma cu limitele
stabilite la art.2 alin.(2) pct.12) lit.b).

(2) Banca Nationalad evalueaza daca se indeplinesc criteriile prevazute la
art.2 alin.(2) pct.12) in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii notificarii



insotite de documentele si informatiile prevazute la alin.(1) si comunicad persoanei
decizia sa.

(3) Banca Nationala poate solicita prezentarea de documente si informatii
suplimentare pentru a verifica plenitudinea si veridicitatea documentelor si a
informatiilor prezentate conform alin.(1). La solicitarea de catre Banca Nationala a
documentelor si informatiilor suplimentare, persoana transmite documentele si
informatiile solicitate in termen de 30 de zile de la data notificarii solicitarii, perioada
in care termenul de examinare previzut la alin.(2) se suspendi. In cazul in care
solicitantul nu prezintd documentele si informatiile solicitate de Banca Nationala in
termenul stabilit, Banca Nationald poate constata renuntarea tacitd la cererea
solicitantului daca nu exista temeiuri de suspendare a examindrii sau de repunere in
termen si notifica neantarziat solicitantul. La stabilirea conditiilor de repunere in
termen si/sau de suspendare a examinarii se va tine cont de prevederile Codului
administrativ nr. 116/2018.

Articolul 2%, Nerespectarea cerintelor activitatilor exceptate

(1) Persoanele care nu respecti cerintele prevazute la art.22 si art.2® le este
interzisa continuarea desfasurarii activitatii prevazute la art.2 alin.(2) pct.11) lit.a),
b) si pct.12.

(2) In procesul de supraveghere a respectirii cerintelor prevazute la art.2?
si art.2® se aplica prevederile Capitolului VII in mod corespunzitor.”

7. Articolul 3:

1) dupa partea introductiva se introduc doua notiuni noi cu urmatorul
cuprins:

sacceptarea operatiunilor de plata - serviciu de plata prin care un prestator
de servicii de plata, in baza unui contract incheiat cu beneficiarul platii, accepta si
prelucreaza operatiuni de plata in scopul transferarii fondurilor catre beneficiarul
platii;

achizitor potential — orice persoana fizica sau juridica, sau grup de
persoane actionind concertat, inregistrate ca atare sau nu, care urmeaza sa
dobandeascd prin orice modalitate, direct sau indirect, inclusiv in calitate de
beneficiar efectiv, participatiuni in capitalul social al unei societéti de plata/ societati
emitente de moneda electronicd/furnizor de servicii postale sau sd i1 majoreze
participatiunile astfel incit proportia drepturilor sale de vot sau a participatiunilor in
capitalul social sa atinga ori sa depaseasca nivelul de 20%, 30% sau 50% ori astfel
incit societatea de platd/societatea emitentd de monedad electronica/furnizorul de
servicii postale sa devina o intreprindere dependenta a sa;”;

2) la notiunea ,,administrator” cuvintele ,.al sucursalei sau” se exclud;

3) la notiunea ,autentificare” textul ,,utilizarea unui instrument de plata
specific, inclusiv elementele de securitate personalizate ale acestuia” se substituie



cu textul ,,identitatea unui utilizator al serviciilor de plata sau valabilitatea utilizarii
unui anumit instrument de plata, inclusiv utilizarea elementelor de securitate
personalizate ale utilizatorului”;

4) dupa notiunea ,,autentificare” se introduce o notiune noua cu urmatorul
cuprins:

Lautentificarea stricta a clientilor - autentificare care se bazeazd pe
utilizarea a doua sau mai multe elemente incluse in categoria cunostintelor detinute
(ceva ce doar utilizatorul cunoaste), posesiei (ceva ce doar utilizatorul posedd) si
inerentei (ceva ce reprezinta utilizatorul) care sunt independente, iar compromiterea
unui element nu conduce la compromiterea fiabilitatii celorlalte elemente, si care
sunt concepute 1n asa fel incat sd protejeze confidentialitatea datelor de autentificare;

.,
’

5) dupa notiunea ,,beneficiar al platii” se introduce o notiune noud cu
urmatorul cuprins:

,heneficiar efectiv — persoana fizica care detine sau controleaza in ultima
instanta, direct sau indirect, achizitorul potential ori detindtorul direct sau indirect al
unei detineri in capitalul social al societatii de plata/societdtii emitente de moneda
electronica/furnizorului de servicii postale sau din drepturile de vot; ’;

6) la notiunea ,cod unic de identificare” cuvantul ,specificate” se
substituie cu cuvantul ,,comunicate”;

7) la notiunea ,,control” textul ,consiliului, organului executiv sau de
control” se substituie cu textul ,,organelor de administratie, de conducere sau de
supraveghere”, textul ,,in virtutea unui acord incheiat cu alti actionari/asociati” se
substituie cu textul ,,ca urmare a unui acord incheiat cu alti actionari sau asociati’;

8) dupa notiunea ,,control” se introduce o notiune cu urmatorul cuprins:

,continut digital - bunuri sau servicii care sunt produse si furnizate in
format digital, a caror utilizare sau consum se realizeaza doar printr-un dispozitiv
tehnic si care nu includ in niciun fel utilizarea sau consumul bunurilor si serviciilor
fizice;”;

9) la notiunea ,,curs valutar de referinga” in final se exclude textul ,,
(cursul oficial al leului moldovenesc sau cursul valutar al bancii atit timp cit acesta
provine dintr-o sursa publica)”;

10) la notiunea ,,date sensibile privind platile” in final se introduce textul
,, . Pentru activitatile desfasurate de prestatorii de servicii de initiere a platii si de
prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi, numele titularului contului
si numarul de cont nu constituie date sensibile privind platile”;

11) dupa notiunea ,,debitare directa” se introduc trei notiuni noi cu

urmatorul cuprins:

.detinator indirect - persoana, inclusiv beneficiarul efectiv, care detine
participatiuni la capitalul social al unei societati de platd/ societdti emitente de



moneda electronica/furnizor de servicii postale prin intermediul unei alte persoane
asupra careia aceasta exercita controlul;

elemente de securitate personalizate - caracteristici personalizate furnizate
de prestatorul de servicii de platd unui utilizator al serviciilor de platd in scopul
autentificarii;

emiterea de instrumente de plata - serviciu de plata prin care un prestator
de servicii de plata, in baza unui contract incheiat cu platitorul, i furnizeaza un
instrument de platd prin care se initiaza si prelucreaza operatiunile de plata ale
platitorului;”;

12) notiunea , filiala” se exclude;

13) notiunea ,,grup” va avea urmatorul cuprins:

»grup — un grup de intreprinderi care sunt legate intre ele prin relatii de
control sau oricare dintre urmatoarele relatii:

a) au o baza comuna de gestionare, in temeiul unui contract incheiat cu
una dintre intreprinderi sau in temeiul actului constitutiv sau statutului acestor
intreprindert,

b) au organele de administratie, de conducere sau de supraveghere formate
in majoritate din aceleasi persoane, care sunt in functie in cursul exercitiului
financiar §i pand la data la care sunt intocmite situatiile financiare anuale
consolidate;”;

14) dupa notiunea ,,legdturi strinse” se introduce o notiune noua Cu
urmatorul cuprins:

,marca de plata - orice denumire, termen, semn, simbol sau o combinatie
a acestora in formad materiald sau digitald, care are capacitatea sa indice schema de
plata cu cardul in care sunt efectuate operatiunile de plata cu cardul;”;

15) dupa notiunea ,,moneda electronica” se introduce o notiune noud cu
urmatorul cuprins:

Lherezidenti — persoane astfel cum sunt definite in Legea nr. 62/2008
privind reglementarea valutara;”

16) la notiunea ,,operator (administrator) al sistemului de plati” cuvantul
,,(administrator)” se exclude;

17) la notiunea ,,operatiune de plata” dupa cuvintele ,,initiata de platitor
sau” se introduce textul ,,in numele acestuia ori”;

18) dupa notiunea ,,operatiune de plata individuala” se introduce o
notiune noua cu urmatorul cuprins:

,operatiune de plata la distanta - operatiune de platd initiatd prin
intermediul internetului sau prin intermediul unui dispozitiv care poate fi folosit
pentru comunicarea la distanta;”;

19) la notiunea persoana” cuvintele ”asociatie sau” se exclude;



20) dupa notiunea ,platitor” se introduc trei notiuni noi cu urmatorul
cuprins:

Lwprestator de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont —
prestator de servicii de plata care furnizeaza si administreaza un cont de plati pentru
un platitor;

prestator de servicii de informare cu privire la conturi — prestator de
servicii de plata care desfdsoara activitdtile mentionate la art.4 alin.(1) pct.9);

prestator de servicii de initiere a platii — prestator de servicii de plata care
desfasoara activitatile mentionate la art.4 alin.(1) pct.8);”;

21) notiunea ,,reputatie buna” se exclude;

22) dupa notiunea ,,remitere de bani” se introduc cinci notiuni noi cu
urmatorul cuprins:

Lretea de comunicatii electronice — este o retea astfel cum este definita
conform Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007;

rezidenti — persoane astfel cum sunt definite in Legea nr. 62/2008 privind
reglementarea valutara;

serviciu de comunicatii electronice — un serviciu astfel cum este definit
conform Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007;

serviciu de informare cu privire la conturi — serviciu online care
furnizeaza informatii consolidate in legatura cu unul sau mai multe conturi de plati
detinute de utilizatorul serviciilor de plata fie la un alt prestator de servicii de plata,
fie la mai multi prestatori de servicii de plata;

serviciu de initiere a platii — serviciu de initiere a unui ordin de plata la
cererea utilizatorului serviciilor de platd cu privire la un cont de plati detinut la un
alt prestator de servicii de plata;”;

23) la notiunea ,,suport durabil”, textul ,,(suport de hirtie, CD-ROM-uri,
DVD-uri, hard discuri ale calculatoarelor personale, pagini de internet etc.)” se
exclude;

24) notiunea ,terminal de plata in numerar (terminal cash-in) ” se exclude.

8. Articolul 4:

1) alineatul (1):

a) la punctele 1) si 2), textul ,,serviciul legat de” se substituie cu textul
,,Servicii care permit”;

b) punctul 5) va avea urmatorul cuprins ,,emiterea de instrumente de plata
si/sau acceptarea instrumentelor de plata si/sau acceptarea de operatiuni de plata;”;

C) punctul 7) se abroga;

d) se completeaza cu punctele 8) si 9) cu urmatorul cuprins:

,» 8) servicii de initiere a platii;”

9) servicii de informare cu privire la conturi.”;.



2) se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

,»(3) Prestatorii de servicii de platd vor respecta prevederile normative de
domeniu fiscal in activitatea lor de prestare a serviciilor de platd si de emitere a
monedei electronice.”.

9. Articolul 7 alineatul (5), textul ,,Furnizorii de servicii postale nu au
dreptul de a accepta (a atrage) depozite ori alte fonduri rambursabile, in sensul Legii
nr.202/2017 privind activitatea bancilor. Orice fonduri primite de la utilizatorii
serviciilor de plata in scop de prestare a serviciilor de plata nu reprezinta un depozit
sau alte fonduri rambursabile, in sensul Legii nr.202/2017 privind activitatea
bancilor, si nici moneda electronica, in sensul prezentei legi.” se exclude.

10. Articolul 8:

1) alineatul (2), textul ,,Legii privind reglementarea valutara” se substituie
cu textul ,,Legii nr. 62/2008 privind reglementarea valutara”;

2) alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

,»(3) Emiterea si distribuirea monedei electronice se realizeaza contra lei/in
lei moldovenesti sau contra valutd/ in valuta straina la valoarea nominala a fondurilor
primite.”

3) se completeaza cu alineatul (31) cu urmatorul cuprins:

,,(31) Rascumpirarea monedei electronice de la rezidenti are loc doar in lei
moldovenesti, in cazul rascumpararii monedei al carei nominal este o valuta straina
Sse aplica cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data rascumpararii acestor
mijloace.”

4) alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:

,»(4) Moneda electronica se utilizeaza pe teritoriul Republicii Moldova ca
echivalent al monedei al carei nominal 1l reprezinta cu respectarea prevederilor Legii
nr. 62/2008 privind reglementarea valutara.”

11.  Articolul 9 alineatul (2), dupa textul ,Republicii Moldova” se
completeaza cu textul ,,care corespund cerintelor previazute de prezenta lege si de
actele normative ale Bancii Nationale”;

12. Articolul 10:
1) alineatul (1) se completeaza in final cu textul ,,sau ,dupa caz, sa fie
inregistrata”;
2) se completeaza cu alineatul (1!) cu urmatorul cuprins:
” (1%) Persoana care intentioneaza sa presteze doar serviciul mentionat la
art.4 alin.(1) pct.9) este obligata, inainte de a incepe sa presteze servicii de plata, sa
fie inregistrati. In cazul in care persoana intentioneazi si presteze servicii



suplimentare la serviciul mentionat la art.4 alin.(1) pct.9), aceasta trebuie sa obtina
licenta de activitate.”;

3) alineatul (2) se completeaza in final cu textul ,,sau pentru care a fost
inregistrata”.

13.  Articolul 12:

1) alineatul (1), litera b) textul ’pct.7)” se substituie cu textul ,,pct.8)”;

2) alineatul (3) se completeaza la final cu textul ” cel putin pana la valoarea
prevazuta la alin.(1)”.

14. Articolul 13 la alineatul (2):

1) dupa cuvintele ,,Societatea de plata” se introduce textul ,, , cu exceptia
aceleia care presteaza doar serviciile de plata mentionate la art.4 alin.(1) pct.8) sau
9) sau ambele servicii,”;

2) textul ,,0,8 — in cazul in care societatea de plata presteaza numai serviciul
de plata  mentionat la  art4  alin.(1) pct.7);” se  exclude;

3) textul ,,pct.1)-3), 5) sau toate serviciile permise societatii de plata conform
art.7 alin.(4)” se substituie cu textul ,,pct.1)-5)”.

15. Articolul 14
1)  denumirea articolului va avea urmatorul  cuprins:
,Articolul 14. Solicitarea eliberarii licenter”;
2) la alineatul (2):
a) se completeaza cu punctul 5) cu urmatorul cuprins:
”51) un program de activitate care si indice in special tipul de servicii de
platd preconizate a fi prestate;”;

b) punctul 6) va avea urmatorul cuprins:

,» 0) planul de afaceri care sa demonstreze ca solicitantul poate folosi
sistemele, resursele si procedurile adecvate si proportionale necesare pentru buna sa
functionare si care include bugetul estimativ pentru primii 3 ani de activitate
financiara, bazat pe calcule realiste, resursele disponibile pentru desfasurarea
activitatii;”;

c) punctul 7):

- la litera h) dupa textul ,,inclusiv o evaluare” se va adauga cuvantul
,,detaliata”;

- se completeaza cu literele 1), j) si K) cu urmatorul cuprins:

,1) 0 descriere a principiilor si a definitiilor aplicate pentru colectarea
datelor statistice privind performanta, operatiunile si frauda.

J) o asigurare de rdaspundere civild profesionald sau o alta garantie
comparabild care sd acopere obligatiile mentionate la articolele 56, 70,70 si 72, in



cazul in care solicitantul intentioneaza sa presteze servicii de plata prevazute la art.4
alin.(1) pct.8).

k) o asigurare de raspundere civild profesionala sau o alta garantie
comparabild care sa acopere obligatiile fatd de prestatorul de servicii de plata care
ofera servicii de administrare cont sau fata de utilizatorul serviciilor de plata, ca
urmare a accesdrii sau utilizarii neautorizate sau frauduloase a informatiilor
referitoare la contul de plati, in cazul in care solicitantul intentioneazd sa presteze
inclusiv servicii de plata prevazute la art.4 alin.(1) pct.9);”;

d) punctul 8) dupa cuvintele ,,se preconizeaza utilizarea acestora, ” se
completeaza cu textul ,, si a controalelor din oficiu si pe teren pe care solicitantul se
angajeaza s le execute asupra acestora cel putin anual”;

e) la punctul 11) textul ,,datele si documentele referitoare la acestea” se
substituie cu textul ,,precum si datele de identificare ale acestora”;

3) alineatul (3) se completeaza in final cu textul:

,» Masurile de control al securitatii si de atenuare a riscurilor mentionate
la alin.(2) pct.7) lit.h) trebuie sd precizeze modul in care asigurd un nivel ridicat de
securitate tehnica si de protectie a datelor, inclusiv in ceea ce priveste software-ul si
sistemele IT utilizate de solicitant sau de intreprinderile cdrora le externalizeaza
toate operatiunile sale sau o parte din acestea. Printre masurile respective se numara,
de asemenea, masurile de securitate prevazute la art.32* alin.(1).”;

4) alineatul (5) se completeaza la final cu textul:

,,La solicitarea de catre Banca Nationala a documentelor informatiilor
suplimentare din partea solicitantului, acesta trebuie sa transmitd informatiile
solicitate in termen de 30 de zile de la data notificarii solicitarii, perioadd in care
termenul de examinare previzut la art.18 alin.(1) se suspendd. In cazul in care
solicitantul nu prezintd documentele si informatiile solicitate de Banca Nationald in
termenul stabilit, Banca Nationald poate constata renuntarea tacita la cererea de
eliberare a licentei dacd nu existd temeiuri de suspendare a examindrii sau de
repunere in termen si notificd neintarziat solicitantul. La stabilirea conditiilor de
repunere 1n termen si/sau de suspendare a examinarii se va tine cont de prevederile
Codului administrativ nr. 116/2018.”

5) se completeaza cu alineatul (5%) cu urmatorul cuprins:

,(51) Banca Nationalad poate restitui cererea de eliberarea a licentei, in
termen de 10 zile lucratoare de la data receptionarii acesteia, daca, urmare verificarii
plenitudinii documentelor si informatiilor prezentate conform alin.(2), se constata ca
cererea de eliberare a licentei s1 documentele si informatiile prezentate, nu corespund
prevederilor prezentului articol. In acest caz, Banca Nationald va informa
solicitantul despre motivele restituirii iar dupd lichidarea circumstantelor care au
servit drept temei pentru aceasta, solicitantul poate depune o noua cerere de
eliberarea a licentei.”.



16. Articolul 15:

1) alineatul (7) se completeaza la final cu textul . Exigentele privind
reputatia bund, cunostintele si experienta se stabilesc in actele normative ale Bancii
Nationale”.

2) alineatul (8), textul ,,au reputatie buna si calitati necesare” se substituie
cu textul ,,corespund cerintelor prevazute de prezenta lege si de actele normative ale
Bancii Nationale”;

17. Articolul 16*:

1) la alineatul (1) textul ,,Persoana” se substituie cu textul ,,Orice persoana”
si se completeazd in final cu textul ,,Modul de prezentare a documentelor si a
informatiilor necesare pentru obtinerea permisiunii Bancii Nationale este stabilit in
actele normative ale Bancii Nationale.”;

2) se completeaza cu alineatul (1!) cu urmatorul cuprins:

” (1) Orice persoana sau persoanele care actioneaza in mod concertat care
au decis sa renunte, direct sau indirect, la o participatiune la capital intr-0 societate
de platd sau sa 1isi reducd participatiunea, iar drept consecintd proportia
participatiunii la capital detinute sau a drepturilor de vot ar scadea sub pragurile de
20 %, 30 % sau 50 % sau societatea de platd ar inceta sa mai fie intreprindere
dependenta trebuie s notifice in prealabil, in scris, Banca Nationala in legaturd cu
aceasta decizie, conform reglementarilor emise in acest sens.”;

3) la alineatele, (5), (6), (7) si (9) cuvintele ,,solicitantul” si ,,dobinditorul”,
la orice forma gramaticala, se substituie cu sintagma ,,achizitorul potential” la forma
gramaticala corespunzatoare ;

4) alineatul (2) se completeaza la final cu textul ” In cazul nerespectarii
prezentului alineat, Banca Nationald poate dispune instrainarea partiCipatiunii in
termen de 3 luni”;

5) alineatul (3) se completeaza la final cu textul Alin.(13) propozitia a doua
devine aplicabild corespunzator.”;

6) alineatul (6) va avea urmatorul continut:

,0) Banca Nationala examineazd cererea de eliberare a permisiunii
prevazute la alin.(1) si (2) in termen de 60 zile lucratoare de la data de primire a
cererii insotite de documentele si informatiile necesare. Daca este necesar, pentru
evaluarea prevazuta la alin.(5), Banca Nationald poate solicita prezentarea de
documente si/sau informatii suplimentare. Achizitorul potential va transmite
documentele si/sau informatiile suplimentare solicitate de Banca Nationald in
termen de 30 de zile lucratoare de la data notificarii solicitarii, perioada in care
termenul de examinare se suspendi. In cazul in care achizitorul potential nu prezinti
documentele si/sau informatiile solicitate in termenul specificat in prezentul alineat,



Banca Nationald poate constata renuntarea tacitd la cererea de a dobandi
participatiuni conform alin. (1) dacad nu exista temeiuri de suspendare a examinarii
sau de repunere in termen si notifica neantarziat achizitorul potential. La stabilirea
conditiilor de repunere in termen si/sau de suspendare a examinarii se va tine cont
de prevederile Codului administrativ nr. 116/2018. Orice alta solicitare din partea
Bancii Nationale de completare sau de clarificare a informatiilor primite nu mai are
ca efect suspendarea termenului de evaluare.”

7) alineatul (7) se completeaza la final cu textul ” . Exigentele privind
reputatia bund, cunostintele si experienta se stabilesc in actele normative ale Bancii
Nationale.”.

8) se completeaza cu alineatul (7}) cu urmatorul cuprins:

,(71) Ca urmare a examindrii cererii de eliberare a permisiunii prevazute
la alin.(1) s1 (2) Banca Nationald poate decide sa realizeze evaluarea doar a
achizitorului potential direct si a beneficiarului efectiv al acestuia, cu exceptia
cazului cind Banca Nationala considera necesara evaluarea unuia sau a mai multor
detinatori indirecti, beneficiarul/beneficiarii efectivi al/ai detindtorului/detinatorilor
indirecti. ”;

9) la alineatul (11), textul ,in care permisiunea pentru obtinerea
participatiunilor calificate nu a fost solicitata in termen sau nu au fost prezentate
informatiile necesare, sau cererea a fost respinsa” se substituie cu textul ,, achizitiei
participatiunilor calificate cu Incdlcarea alin.(1)”, iar textul ,,6 luni” se substituie cu
textul ,,3 Iuni”;

10) la alineatul (12) textul ” 6 Iuni prevazut la” se substituie cu textul ,,3
luni prevazute laalin.(2) sau”, iar textul ,,cel mult 6 luni” se substituie cu textul ,,cel
mult 3 luni”;

18. Sectiunea 1 din Capitolul III, se completeaza cu articolul 162 cu urmatorul

cuprins:

SJArticolul 162, Informiri subsecvente

(1) Societatea de platd trebuie sa identifice si sd informeze Banca
Nationald, de indata ce ia cunostintd, despre orice achizitie sau instrainare, directd
sau indirectd, inclusiv de catre beneficiarul efectiv, a participatiunilor la capitalul
sdu social care depdseste nivelurile previzute la art.16* alin.(1) si (2), precum si
despre orice fapte sau circumstante care genereaza suspiciunea cd asemenea
achizitie/dobindire sau instrdinare a avut loc fara respectarea prezentei legi si a
actelor normative ale Bancii Nationale.

(2) Orice detindtor, direct sau indirect, inclusiv beneficiarul efectiv, al
participatiunilor calificate in capitalul unei societati de platd notifica Banca
Nationala despre orice modificari efectuate la documentele si informatiile prezentate



anterior, in termen de 20 zile de la survenirea acestora impreuna cu documentele ce
confirma modificarile in cauza.

(3) Banca Nationala asigurd urmarirea respectarii In mod permanent a
cerintelor previzute la art.15 alin (8) si art.16 alin. (7) si poate solicita, in acest sens,
de la societatea de plata si/sau de la orice detinator, direct si/sau indirect, inclusiv
beneficiarul efectiv, orice informatii pe care le considera necesare.

(4) In cazul in care detinitorul, direct sau indirect, al unei participatiuni
calificate, inclusiv beneficiarul efectiv, nu mai indeplineste cerintele prevazute de
art. 15 alin. (8), art. 16 alin. (7) si actele normative ale Bincii Nationale emise in
aplicarea acesteia privind calitatea persoanei care detine participatiuni calificate sau
aceasta nu a furnizat Bancii Nationale informatiile necesare sau in cazul in care
Banca Nationala constatd actiunea concertata a persoanelor care detin participatiuni
calificate fara permisiunea prealabild a acesteia, Banca Nationala poate dispune,
inclusiv in mod cumulativ, misuri si sanctiuni previzute de art. 16* alin. (11)-(13).,,.

19. Articolul 17:

1) alineatul (3), litera f) va avea urmatorul cuprins:

,.f) societatea de plata straina intruneste conditiile stabilite la alin.(6) din
prezentul articol.”;

2) se completeaza cu un alineat nou cu urmatorul cuprins:

,»(0) Societatile de platd cu sediul in jurisdictii care nu implementeaza
standardele internationale de transparentd nu poate infiinta filiale pe teritoriul
Republicii Moldova. Lista jurisdictiilor ce nu implementeaza standardele
internationale de transparenta este stabilitd prin actele normative ale Bancii
Nationale.”

20. Articolul 18:
1) textul ,,Comunicarea deciziei” din denumirea articolului se substituie cu
textul ,,Decizia’;
2) alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:
,(1) In termen de 60 de zile lucritoare de la data primirii cererii insotita de
toate documentele si informatiile necesare, Banca Nationala emite decizia cu privire
la eliberarea licentei sau respingerea cererii si il notifica pe solicitant.”

21.  Articolul 19:
1) alineatul (1), textul ,,Licenta se perfecteaza” se substituie cu textul
,Dupd emiterea deciziei de eliberare a licentei si notificarii solicitantului in
conformitate cu art.18 alin.(1), licenta se perfecteaza”



2) alineatul (6), textul ,,cind i s-a comunicat decizia privind eliberarea
sau reperfectarea licentei” se substituie cu textul ,notificarii privind decizia de
eliberare sau reperfectare a licentei”;

22. Articolul 20:
alineatul (3), punctul 1) textul ’7)” se substituie cu textul ”’8)”.

23. Articolul 21:
alineatul (2) se completeaza in final cu textul ,,(care ulterior se restituie)”.

24.  Articolul 22:
1) la alineatul (1) litera d), se completeaza in final cu textul ,,sau nu
informeaza Banca Nationala cu privire la modificari importante in acest sens”;
2) dupa alineatul (1), se completeaza cu alineatul (11) cu urmatorul cuprins:
,,.(11) Banca Nationala retrage licenta daca societatea de platd nu incepe activitatea
in termen de 24 luni de la data eliberarii licentei.”;
3) la alineatul (2) textul ,,30 de zile” se substituie cu textul ,,60 de zile”.

25. Articolul 23:

1) la alineatul (1) dupa cuvintele ,,care au obtinut licente,” se introduce
textul ,, sau au fost inregistrate”, textul ,,genul de activitate licentiat” se substituie cu
textul ,,serviciile de platd pentru care societatea de plata a obtinut licenta sau pentru
care a fost inregistratd”, dupa cuvintele ,eliberarea licentei,” se introduce textul ,,/
inregistrarii” si se completeaza in final cu textul ,, Societatile de platd care au obtinut
licente figureaza 1n registru pe o lista separatd de lista societdtilor de plata care au
fost nregistrate.”;

2) alineatul (3):

a) dupa cuvintele ,,a carei licenta,” se introduce textul ,,/ inregistrare”

b) se completeaza in final cu textul ,, Societatea de plata este obligata sa
returneze copiile autorizate de pe licenta eliberate de Banca Nationald sucursalelor
dupa radierea din registru a acestora.”.

26.Sectiunea 1 din Capitolul III, se completeazi cu articolul 23! cu
urmatorul cuprins:

,,Articolul 231, Prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi

(1) Persoana care intentioneaza sd presteze serviciul mentionat la art.4

alin.(1) pct.9) urmeaza notifice Banca Natioanald pentru a fie inregistrate cu

respectarea prevederilor art.14 alin.(2) pct.1), 2), 5), 6), 7) lit.a), b), ¢), e), 1), g), h),

pct.8), pct.12), pct.13), pct.14), alin.(4), alin.(5). Modul de prezentare si examinare

a documentelor si a informatiilor referitoare la inregistrarea in calitate de prestator



de servicii de informare cu privire la conturi este stabilit in actele normative ale
Bancii Nationale.

(2) Persoanele care presteaza doar serviciul de plata prevazut la art.4 alin.(1)
pct.9) sunt scutite de la aplicarea procedurii si conditiilor prevazute in sectiunile 1 si
2, cu exceptia art.9, 23, 23! si prevederile art. 14 enumerate la alin. (1).

(3) Persoanele mentionate la alin.(2) de la prezentul articol sunt considerate
societdti de plata; cu toate acestea, capitolele IV si V nu li se aplica, cu exceptia
art.36, 38 si 42, dupa caz, si a art.523, 524 si art.54.

(4) Prestatorii de servicii de plata, care detin licentd ce permite prestarea
tuturor serviciilor de platd mentionate la art. 4 alin.(1), inainte de a incepe prestarea
serviciului de informare cu privire la conturi urmeaza sa prezinte, in cazul in care nu
au fost prezentate la licentiere, informatiile si documentele necesare conform alin.

().

(5) Banca Nationala evalueaza, in termen de 30 zile lucratoare de la data
primirii adresarii in baza alin. (1) sau in baza alin. (4), informatiile si documentele
prezentate in baza alin. (1) sau (4) si comunica persoanei decizia sa.

(6) Banca Nationala poate solicita prezentarea de documente si informatii
suplimentare pentru a verifica plenitudinea si veridicitatea documentelor si a
informatiilor prezentate conform alin.(1) sau (4). La solicitarea de catre Banca
Nationald a documentelor si informatiilor suplimentare, persoana transmite
documentele si informatiile solicitate in termen de 30 de zile de la data notificarii
solicitarii, perioadd in care termenul de examinare prevazut la alin.(5) se suspenda.
In cazul in care solicitantul nu prezinti documentele si informatiile solicitate de
Banca Nationald in termenul stabilit, Banca Nationald poate constata renuntarea
tacita la cererea solicitantului daca nu exista temeiuri de suspendare a examinarii sau
de repunere in termen si notifica neintarziat solicitantul. La stabilirea conditiilor de
repunere 1n termen si/sau de suspendare a examinarii se va tine cont de prevederile
Codului administrativ nr. 116/2018.”

27. Articolul 26:

La alineatul (1), dupa cuvintele ,,Societatea de plata,” se introduce textul ,, ,
care presteaza serviciile de plata mentionate la art.4 alin.(1) pct.1) - 6),”.

28. Articolul 27:
1) la alineatul (2), textul ,, Sucursalele si agentii” se substituie cu cuvantul
,ZAgentii”;
2) se completeaza cu alineatul (21) cu urmatorul cuprins:
.(21) Societatea de plata care intentioneaza sa presteze servicii de plata prin
intermediul unei sucursale poate incepe activitatea doar dupa obtinerea copiei
autorizate de pe licenta conform prevederilor art. 19.”.



3) la alineatul (3):

a) la litera a) si b) textul ,,sucursalei/” se exclude;

b) la litera c¢) cuvantul ,, administratorilor” se substituic cu cuvantul
,administratorului”, textul ,,sucursalei/” se exclude iar cuvintele ,, acestia au” se
substituie cu cuvintele ,,acesta are”;

¢) la litera d) textul ,,mandatata/” se exclude;

4) la alineatele (4) si (5!) textul ,,sucursalei/” se exclude;

5) la alineatul (5), (6) si(7) textul ,,sucursala/” se exclude;

6) la alineatul (8) cuvintele ,,sucursala sau” si ,,activitatea sucursalei sau”
se exclud;

7) alineatul (9) va avea urmatoarea redactie:

,»(9) Banca Nationala radiaza din registru sucursala/agentul de plata in baza
cererii, depuse de societatea de plata cu cel mult 3 zile dupa data incetarii activitatii
desfasurate prin intermediul sucursalei/agentului de plata.”

29.  Articolul 28

1) cuvantul ,,operationale” se exclude;

2) alineatul (5) va avea urmatoarea redactie:

»(5) Cerintele fatd de externalizare se stabilesc suplimentar in actele
normative ale Bancii Nationale.”;

2) alineatul (7) se exclude.

30.  Atrticolul 29 alineatul (3), textul ,,legislative si” se exclude .

31. Articolul 30 alineatul (1), textul ,,in continuare — se exclude.

32. Articolul 32

se completeaza cu alineatul (4) cu urmatorul cuprins:

(4) In vederea prevenirii si diminudrii riscurilor operationale si de
securitate asociate serviciilor de platd furnizate de prestatori de servicii de plata,
Banca Nationala poate coopera cu alte autoritati nationale si internationale
competente.”;

33. Articolul 322
1) la alineatul (1) sintagma ,activitatilor de baza” se substituie cu
,functiilor operationale semnificative”, cuvantul ,securitatea” se Substituie cu
cuvantul ,,confidentialitatea”, iar sintagma ,,sistemului informational” se substituie
cu textul ,informatiilor, si/sau autenticitatea serviciilor aferente platilor, si/sau
continuitatea serviciilor aferente platilor”;
2) se completeaza cu alineatul (4) cu urmatorul cuprins:



,»(4) La primirea notificarii mentionate la alin.(1), Banca Nationalad poate
notifica alte autoritdti nationale si internationale pentru care incidentul ar fi
relevant. Banca Nationald si autoritdtile competente, dupa caz, in limita atributiilor
sale, iau masurile necesare pentru protejarea securitdtii imediate a sistemului
financiar.”;

34. Sectiunea 2 din Capitolul I11:

1) se completeaza cu articolul 323cu urmitorul cuprins:

LArticolul 323, Accesul la sistemele de plata

(1) Normele privind accesul prestatorilor de servicii de plata la sistemele
de plati trebuie sa fie obiective, nediscriminatorii $i proportionale si ca acestea s
nu impiedice accesul mai mult decét este necesar pentru protejarea sistemului de
platd impotriva unor riscuri specifice, precum riscul de decontare, riscul
operational si riscul comercial si pentru protectia stabilitdtii financiare si
operationale a sistemului de plata.

(2) Sistemele de platd nu impun prestatorilor de servicii de plata,
utilizatorilor serviciilor de plata sau altor sisteme de platd niciuna dintre cerintele
urmatoare:

a) norme restrictive privind participarea efectiva la alte sisteme de plata;

b) norme care fac o discriminare intre prestatorii de servicii de plata in ceea
ce priveste drepturile, obligatiile si beneficiile participantilor;

c) restrictil bazate pe forma de organizare.

(3) Alin.(2) si alin.(2) nu se aplica:

a) sistemelor de platd desemnate in temeiul Legii nr.183/2016 cu privire la
finalitatea decontarilor in sistemele de plati si de instrumente financiare;

b) sistemelor de platd alcatuite exclusiv din prestatori de servicii de plata
care apartin unui grup.

(4) In sensul prevederilor alin.(3) lit.a) in cazul in care un participant la un
sistem desemnat in temeiul Legii nr.183/2016 cu privire la finalitatea decontarilor
in sistemele de plati si de instrumente financiare, permite unui prestator de Servicii
de plata care nu este participant la sistem sa treacd ordinele de transfer prin sistem,
acest participant acorda aceeasi posibilitate, la cerere, intr-un mod obiectiv,
proportional si nediscriminatoriu, altor prestatori de servicii de platd, in
conformitate cu alin.(1) st alin.(2).

(5) Participantul mentionat la alin.(4) furnizeaza prestatorului de servicii
de plata solicitant motivatia completa a oricarei decizii de respingere.”

2) se completeaza cu articolul 324 cu urmitorul cuprins:

SArticolul 324, Accesul la conturile administrate de o banca

(1) Bancile asigura societatilor de plata, societatilor emitente de moneda
electronica accesul la serviciile de conturi de pliti furnizate de acestea, intr-un mod



obiectiv, nediscriminatoriu si proportional. Accesul este suficient de extins pentru
a permite acestor categorii de prestatori de servicii de plata sa furnizeze servicii de
platd in mod nerestrictionat si eficient.

(2) Bancile furnizeazd Bancii Nationale motivatia corespunzatoare a
oricarei decizii de respingere a accesului la conturile de plati deschise 1n evidentele
lor, solicitate in conformitate cu prevederile alin.(1).”

35. Articolul 34:
1) punctul 1) litera c), textul ,, , daca exista,” se exclude;
2) punctul 2), textul ,,in cazul in care dispun de paginid-web oficiala, sa
asigure plasarea pe ea” se substituie cu textul ,,plasarea pe pagina oficiala”.

36. Articolul 35:
1) la alineatul (4) dupa cuvintele ,,schimb valutar se ofera 1a” se introduce
textul ,, , un bancomat, l1a”;
2) se completeaza cu alineatul (7) cu urmatorul cuprins:
,»(7) Platitorul are obligatia de a pldti comisioanele mentionate la alin. (6)
doar daca valoarea lor totala a fost comunicata Tnainte de initierea operatiunii de
plata.”

37. Articolul 38:

1) alineatul (1) se completeaza cu litera €) cu urmatorul cuprins:

,€) datele de contact ale autoritatii responsabile de constatarea si
sanctionarea incalcarilor regulilor referitoare la transparenta conditiilor si la
cerintele de informare privind serviciile de plata.”

2) se completeazd cu alineatul (1) cu urmitorul cuprins:

,(11) Prestatorii de servicii de initiere a plitii furnizeazi sau pun la

dispozitia platitorului, inainte de initierea platii, urmatoarele informatii

clare si complete:

a) numele prestatorului de servicii de initiere a platii, adresa sediului sdu
si, dupa caz, adresa agentului sau a sucursalei, precum si orice alta datd de contact,
inclusiv adresa de posta electronica, relevantd pentru comunicarea cu prestatorul
de servicii de initiere a platii;

b) datele de contact ale autoritatii responsabile de constatarea si
sanctionarea incalcarilor regulilor referitoare la transparenta conditiilor si la
cerintele de informare privind serviciile de plata.”;

3) la alineatul (3), dupa textul ,,alin.(1)” se introduce textul ,.si (11)”

38.  Sectiunea a 2-a a Capitolului IV, se completeazi cu articolele 38* si 382
cu urmatorul cuprins:



LArticolul 38, Informatii destinate platitorului si beneficiarului platii dupa
initierea unui ordin de plata

In cazul in care se initiaza un ordin de plata prin intermediul unui prestator
de servicii de initiere a platii, pe langa informatiile si conditiile prevazute la art.38
alin.(1), (1Y) si (7), acesta din urma oferad sau pune imediat dupi initiere la dispozitia
platitorului si, dupd caz, a beneficiarului platii urméatoarele date:

a) o confirmare a initierii cu succes a ordinului de plata fata de prestatorul
de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont platitorului;

b) o referinta care permite platitorului si beneficiarului platii sa identifice
operatiunea de platd si beneficiarului platii sa identifice platitorul, dupad caz,
precum si orice informatie transferatd odata cu operatiunea de plata;

c) valoarea operatiunii de plati;

d) dupa caz, valoarea comisioanelor percepute de prestatorul de servicii de
initiere a platii pentru operatiune si, daca este cazul, specificarea acestor
comisioane dupa tip si valoare.

Articolul 382, Informatii destinate prestatorului de servicii de plata care
ofera servicii de administrare cont platitorului in cazul unui serviciu de initiere a
platii

In cazul in care se initiaza un ordin de plati prin intermediul prestatorului
de servicii de initiere a platii, acesta pune referinta operatiunii de plata la dispozitia
a prestatorului de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont.”

39. Articolul 42:

1) La alineatul (1):

a) punctul 2):

- la litera b), dupa textul ,,in vederea” se introduce textul ,,initierii sau”;

- la litera c), dupa textul ,,a consimtamintului” se introduce textul ,,pentru
initierea unui ordin de plata sau”;

- se completeaza cu litera g) cu urmatorul cuprins:

,»g) In cazul instrumentelor de plata, drepturile utilizatorului serviciului de
platd prevazute in actele normative ale Bancii Nationale.”

b) la punctul 3) litera a), dupa textul ,,prestatorului de servicii de plata” se
introduce textul ,,, inclusiv cele legate de modalitatea si de frecventa cu care sunt
furnizate sau puse la dispozitie informatiile in temeiul prezentei legi”;

c) la punctul 4) litera a), dupa textul ,,privind echipamentele” se
completeaza cu textul ,,si software-ul”, iar dupa textul ,transmiterii informatiilor”
se completeaza cu textul ,,sau a notificarilor”;

d) punctul 5):

- se completeaza cu litera a*) cu urmatorul cuprins:



,,a%) procedura securizatd de notificare a utilizatorului serviciilor de plata
de catre prestatorul de servicii de plata in cazul unei suspiciuni de frauda sau al
unei fraude reale sau in cazul unor amenintari la adresa securitatii;”;

- la litera d), dupa textul ,,operatiune neautorizata” se introduce textul ,,sau
incorect initiata”;

- la litera e):

textul ,,neexecutarea” se substituie cu textul ,,initierea”;
textul ,,necorespunzatoare a” se exclude;

dupi textul ,,art.70” se introduce textul ,,si art.70%”;

e) punctul 6) litera a), va avea urmatorul cuprins:

,,a) daca partile convin, modificarile conditiilor contractuale se considera
a fi acceptate de catre utilizatorul de servicii de platd, in conformitate cu art.44, cu
exceptia cazului 1n care, inainte de data propusa a intrarii lor in vigoare, utilizatorul
serviciilor de plata informeaza prestatorul de servicii de platd ca nu le accepta;”;

40. Articolul 44:

1) se completeaza cu alineatul (1) cu urmatorul cuprins:

,,(11) Utilizatorul serviciilor de platd poate fie sa accepte, fie si respinga
modificarile inaintea datei propuse pentru intrarea lor in vigoare.”;

2) alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

,(3) In cazul indicat la alin.(2), prestatorul de servicii de plata il
informeaza, de asemenea, pe utilizatorul serviciilor de plata cu privire la faptul ca,
in cazul in care respinge modificarile respective, utilizatorul serviciilor de plata are
dreptul de a rezolvi gratuit contractul-cadru, incepand de la data la care s-ar fi
aplicat modificarile.”;

3) la alineatul (4), dupa textul ,,si ca modificarile” se introduce textul ,,ratei
dobinzii sau ale cursului valutar”

41. Articolul 45:
1) alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:
,,(2) Rezolutiunea unilaterala a contractului-cadru nu implica niciun fel de
penalititi pentru utilizatorul serviciilor de platd, cu exceptia cazului in care
contractul a fost in vigoare mai putin de 6 luni. ”

42. Articolul 46 va avea urmatorul cuprins:
Inainte de executarea unei operatiuni de plata individuale, reglementati
de un contract-cadru, initiata de un platitor, prestatorul de servicii de plata ofera, la



cererea platitorului, exprimatd pentru aceastd operatiune specifica de plata,
informatii explicite privind toate aspectele urmatoare:

a) termenul maxim de executare;

b) comisioanele platibile de catre platitor;

¢) dupa caz, specificarea valorii tuturor comisioanelor.”

43. Articolul 47:
la alineatul (1), cuvantul ,jimediat” se exclude, iar dupa textul ,la
dispozitia acestuia” se introduce textul ,,fara intirzieri nejustificate”;

44.  Articolul 48.
alineatul (1), la litera a), textul ,,, dupa caz, identificarea” se substituie cu
textul ,,a”;

45. Articolul 49:
1) la alineatul (2)
a) textul ,partile operatiunii de platd” se substituie cu textul
,utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii de plata”;
b) dupa textul ,,art.52 alin.(3)” se introduce textul ,,s1 (4)”;
¢) dupa textul ,,art.57-59, 62, 70 se introduce textul ,, , 70%;
d) dupa textul ,,art.56 alin.(1)” se introduce textul ,,si (11)”

46.  Articolul 50:

1) alineatul (4), dupa textul ,,sa ofere o reducere” se introduce texul
,platitorului”, iar dupa textul ,,serviciu de plata” al primei fraze se introduce textul
»sau sa orienteze platitorul in alt fel catre utilizarea unui anumit instrument de
plata”;

2) alineatul (7), cuvantul ,,interbancare” se substituie cu textul ,,care
asigura compensarea si/sau decontarea documentelor de plata in lei moldovenesti
pe teritoriul Republicii Moldova”.

47. Articolul 51:

b) la litera a)

- textul , lit.c)-e)” se substituie cu textul ,lit.c) - d*)”

- textul ,,art.58 alin.(3) si (4)” se substituie cu textul ,,art.58 alin.(1)
lit.d), alin.(3)”;

c) la litera b),

- textul ,,alin.(2) si (3)” se substituie cu textul ,,alin.(2), (3), (5), (6),

(7)”



- textul ,,art.58 alin.(1) si (2)” se substituie cu textul ,,art.58 alin.(1)
lit.a), b), c), e) st alin.(2)”;
2) la alineatul (2), textul ,alin.(2) si (3)” se substituie cu textul

,»alin.(2), (3), (5), (6), (7).

48. Articolul 52:

1) la alineatul (2), dupa textul ,,servicii de platd.” se introduce urmatorul
text ,,Consimtamantul de a executa o operatiune de plata poate fi acordat si prin
intermediul beneficiarului platii sau al prestatorului de servicii de initiere a platii.”;

2) la alineatul (5), textul ,,sau” se substituie cu textul ,,relevant/ prestatorii
relevanti”;

49. Sectiunea a 2-a, a Capitolului V, se completeaza cu articolele 52¢, 522, 523,

52* cu urmdtorul cuprins:

(1) Prestator de servicii de plata care oferd servicii de administrare cont
confirmd imediat, la cererea unui prestator de servicii de plata care emite
instrumente de plata cu cardul, dacd o sumd necesard pentru executarea unei
operatiuni de plata cu cardul este disponibila in contul de plati al platitorului, cu
conditia sd fie indeplinite toate conditiile urméatoare:

a) contul de plati al platitorului sa fie accesibil online la momentul cererii;

b) platitorul sa isi fi dat consimtamantul explicit prestatorului de servicii
de plata care oferd servicii de administrare cont pentru a raspunde cererilor din
partea unui anumit prestator de servicii de plata privind confirmarea faptului ca
suma corespunzatoare unei anumite operatiuni de plata cu cardul este disponibila
in contul de plati al platitorului;

c) consimtamantul mentionat la litera (b) sa fie acordat inainte de a fi
formulatd prima cerere de confirmare.

(2) Prestatorul de servicii de platd poate solicita confirmarea mentionata la
alin.(1) 1n cazul in care se intrunesc toate conditiile urmatoare:

a) platitorul a dat prestatorului de servicii de plata consimtamantul sau
explicit de a solicita confirmarea mentionata la alin.(1);

b) platitorul a initiat operatiunea de platd cu cardul pentru suma in cauza
prin utilizarea unui instrument de platd cu cardul emis de prestatorul de servicii de
platg;

c) prestatorul de servicii de platd se autentificd, inainte de fiecare cerere de
confirmare, fatd de prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de
administrare cont, si comunica In conditii de securitate cu acesta, in conformitate
cu actele normative ale Bancii Nationale.



(3) In conformitate cu Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, confirmarea mentionatd la alin.(1) constd doar intr-un simplu
raspuns ,,da” sau ,,nu”, si nu intr-o declaratie privind soldul contului. Acest raspuns
nu este stocat sau utilizat in alte scopuri decat cel al executarii operatiunii de plata
cu cardul.

(4) Confirmarea mentionata la alin.(1) nu permite prestatorului de servicii
de plata care ofera servicii de administrare cont sa blocheze fonduri in contul de
plati al platitorului.

(5) Platitorul poate solicita prestatorului de servicii de platd care ofera
servicii de administrare cont sa 11 comunice identitatea prestatorului de servicii de
plata si raspunsul furnizat prestatorului.

(6) Prezentul articol nu se aplica operatiunilor de platd initiate prin
instrumente de plata cu cardul in care este stocatd moneda electronica.

Articolul 522. Reguli de acces la contul de plati in cazul serviciilor de
initiere a platii

(1) Un platitor al carui cont de plati este accesibil online are dreptul de a
utiliza serviciile de initiere a platii furnizate de un prestator de servicii de initiere a
platii.

(2) Atunci cand platitorul i1 da consimtamantul explicit pentru executarea
unei plati in conformitate cu art.52, prestatorul de servicii de platd care ofera
servicii de administrare cont intreprinde actiuni specificate la alin.(4) din prezentul
articol pentru a garanta dreptul platitorului de a utiliza serviciul de initiere a platii.

(3) Prestatorul de servicii de initiere a platii:

a) nu detine in niciun moment fondurile platitorului in legatura cu prestarea
serviciului de initiere a platii;

b) se asigurd ca elementele de securitate personalizate ale utilizatorului
serviciilor de platda nu sunt accesibile altor parti, cu exceptia utilizatorului si a
emitentului elementelor personalizate, precum si cd sunt transmise de cdtre
prestatorul de servicii de initiere a platii prin canale sigure si eficiente;

c) se asigurd ca orice altd informatie referitoare la utilizatorul serviciilor de
plata, obtinute cu ocazia prestarii serviciilor de initiere a platii, sunt furnizate doar
beneficiarului platii si doar cu consimtamantul explicit al utilizatorului serviciilor
de plata;

d) ori de cate ori se initiaza o platd, se identifica fatd de prestatorul de
servicii de plata care ofera servicii de administrare cont platitorului si comunica in
conditii de securitate cu prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de
administrare cont, cu platitorul si cu beneficiarul platii, in conformitate cu actele
normative ale Bancii Nationale;

¢) nu stocheaza datele sensibile privind platile ale utilizatorului serviciilor
de platg;



f) nu solicita utilizatorului serviciilor de plata alte date decat cele necesare
pentru prestarea serviciului de initiere a platii;

g) nu utilizeaza, nu acceseaza si nu stocheaza niciun fel de date in alte
scopuri decat pentru prestarea serviciului de initiere a platii solicitat explicit de
platitor;

h) nu modificd suma, beneficiarul platii sau orice altd caracteristica a
operatiunii de plata.

(4) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont:

a) comunica in conditii de securitate cu prestatorii de servicii de initiere a
platii, in conformitate cu actele normative ale Bancii Nationale;

b) imediat dupa primirea ordinului de platd din partea unui prestator de
servicii de initiere a platii, furnizeazd sau pune la dispozitia acestuia toate
informatiile privind initierea operatiunii de plata si toate informatiile la care are
acces prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont cu
privire la executarea operatiunii de plata;

c) trateazd ordinele de platd transmise prin intermediul serviciilor unui
prestator de servicii de initiere a platii fard nicio discriminare, cu exceptia cazului
in care existd motive obiective, in raport cu ordinele de plata transmise direct de
platitor, in special in ceea ce priveste sincronizarea, prioritatea sau comisioanele.

(5) Furnizarea de servicii de initiere a platii nu este conditionata, in acest
scop, de existenta unei relatii contractuale intre prestatorii de servicii de initiere a
platii si prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont.

Articolul 523. Reguli de acces si de utilizare a informatiilor privind contul
de plati in cazul serviciilor de informare cu privire la conturi

(1) Utilizatorul serviciilor de plata, al carui cont de plati este accesibil
online, are dreptul de a utiliza serviciile de informare cu privire la conturi care
permit accesul la informatii privind contul de plati.

(2) Prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi:

a) presteaza servicii numai pe baza consimtamantului explicit al
utilizatorului serviciului de plata;

b) se asigurd ca elementele de securitate personalizate ale utilizatorului
serviciilor de platd nu sunt accesibile altor parti, cu exceptia utilizatorului si a
emitentului elementelor de securitate personalizate, precum si ca transmiterea lor
de catre prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi se realizeaza prin
canale sigure si eficiente;

c) pentru fiecare sesiune de comunicare, se identifica fatd de prestatorul
(prestatorii) de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont al (ai)
utilizatorului serviciilor de plata si comunica in conditii de securitate cu prestatorul
(prestatorii) de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont si cu



utilizatorul serviciilor de plata, in conformitate cu actele normative ale Bancii
Nationale;

d) acceseaza numai informatii provenind de la conturi de plata desemnate
si de la operatiunile de plata aferente;

e) nu solicitd date sensibile privind platile aferente conturilor de plati;

f) nu utilizeaza, nu acceseaza sau nu stocheaza niciun fel de date in alte
scopuri decat pentru prestarea serviciului de informare cu privire la conturi solicitat
explicit de cétre utilizatorul serviciilor de platd, in conformitate cu normele de
protectie a datelor.

(3) In ceea ce priveste conturile de plati, prestatorul de servicii de plati
care ofera servicii de administrare cont:

a) comunica in conditii de securitate cu prestatorii de servicii de informare
cu privire la conturi, in conformitate cu actele normative ale Bancii Nationale; si

b) trateaza solicitdrile de date transmise prin intermediul serviciilor unui
prestator de servicii de informare cu privire la conturi fara nicio discriminare, cu
exceptia cazului in care existd motive obiective.

(4) Furnizarea de servicii de informare cu privire la conturi nu este
conditionatd, in acest scop, de existenta unei relatii contractuale intre prestatorii de
servicii de informare cu privire la conturi si prestatorii de servicii de plata care ofera
servicii de administrare cont.

Articolul 52* Autentificarea

(1) Prestatorii de servicii de platd aplicd autentificarea stricta a clientilor
atunci cand platitorul:

a) isi acceseaza online contul de plati;

b) initiaza o operatiune de platd electronica;

¢) Intreprinde orice actiune, printr-un canal la distanta, care poate implica
un risc de fraudare a platii sau alte abuzuri.

(2) Atunci cand se initiaza o operatiune de platad electronica in conditiile
mentionate la alin.(1) lit. b), prestatorii de servicii de plata aplica autentificarea
strictd a clientilor, incluzand elemente care asigura o legdtura dinamica intre
operatiune, o suma specifica si un beneficiar al platii specific, in cazul in care
operatiunile de platd electronica sunt initiate la distanta.

(3) In cazul prevazut la alin.(1), prestatorii de servicii de plati instituie
masuri de securitate adecvate in vederea protejarii confidentialitatii si a integritatii
elementelor de securitate personalizate ale utilizatorilor serviciilor de plata.

(4) Dispozitiile alin.(2) si (3) se aplicd, de asemenea, in cazul in care platile
sunt initiate prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii, iar
dispozitiile alin.(1) si (3) se aplica de asemenea, in cazul in care informatiile sunt
solicitate prin intermediul unui prestator de servicii de informare cu privire la
conturi.



(5) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont
permite prestatorului de servicii de initiere a platii sa se bazeze pe procedurile de
autentificare furnizate utilizatorului de servicii de platd de catre prestatorul de
servicii de plata care ofera servicii de administrare cont, in cazurile in care este
implicat prestatorul de servicii de initiere a platii, in conformitate cu alin.(1) - (3).

(6) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont
permite prestatorului de servicii de informare cu privire la conturi sa se bazeze pe
procedurile de autentificare furnizate utilizatorului de servicii de platd de catre
prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont, in
conformitate cu alin.(1) si (3).

(7) Cerintele fata de autentificarea strictd si fata de standardele deschise,
comune si sigure de comunicare Ce trebuie sd fie aplicata de catre prestatori se
stabilesc suplimentar in actele normative ale Bancii Nationale.”

50. Articolul 53:

1) denumirea articolului se completeaza cu urmatorul text ,,si ale accesului
prestatorilor de servicii de plata la conturile de plati”;

2) la alineatul (1), dupa textul ,,pentru operatiunile” se introduce textul ,,de
platd”;

3) se completeaza cu alineatele (5), (6), (7), (8) cu urmatorul cuprins:

,(5) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont
poate refuza accesul la un cont de plati in cazul unui prestator de servicii de
informare cu privire la conturi sau al unui prestator de servicii de initiere a platii,
din motive justificate in mod obiectiv si sustinute de dovezi corespunzatoare legate
de accesarea neautorizata sau frauduloasa a contului de plati de cétre prestatorul de
servicii de informare cu privire la conturi sau de catre prestatorul de servicii de
initiere a platii, inclusiv de initierea neautorizatd sau frauduloasa a unei operatiuni
de plati. In aceste cazuri, prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont informeaza platitorul, intr-un mod convenit de comun acord, ca
accesul la contul de plati este refuzat si motivele acestui refuz.

(6) Informarea prevazuta la alin.(5) este furnizatd platitorului, daca este
posibil, Tnainte de refuzarea accesului si cel mai tarziu imediat dupd aceasta, cu
exceptia cazului in care furnizarea unor astfel de informatii ar compromite motivele
de siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisa de alte acte normative.

(7) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont
permite accesul prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi sau
prestatorilor de servicii de initiere a platii la contul de plati odata ce motivele de
refuz inceteaza sa mai existe.

(8) In cazul prevazut la alin.(5), prestatorul de servicii de plata care ofera
servicii de administrare cont raporteazd de indatd Bancii Nationale incidentul



referitor la prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi sau la
prestatorul de servicii de initiere a platii. Aceste informatii cuprind detaliile
relevante ale incidentului si motivele pentru luarea de masuri. Banca Nationald
evalueaza incidentul si, daca este necesar, adopta masurile adecvate.”

51.Articolul 54:
denumirea articolului se completeaza la final cu urmatorul text ,,si la
elementele de securitate personalizate”;

52. Articolul 55:

1) alineatul (1):

a) la litera c¢), dupa textul ,,deblocarea” se introduce textul ,,instrumentului
de plata”;

b) la litera d), dupa textul ,,mijloacele de a dovedi ca” se introduce textul
,Lutilizatorul serviciilor de plata”;

¢) se completeazi cu litera d') cu urmatorul cuprins:

,dY) sd ofere utilizatorului serviciilor de platd o optiune de a face o
notificare in temeiul art.54 alin.(1) lit.b), in mod gratuit sau sa nu perceapa, in caz
ca nu e gratuit, decit costurile de inlocuire atribuite in mod direct instrumentului de
plata;”

53. Articolul 56:
1) la alineatul (1) textul ,,, cu exceptia situatiilor in care, daca este cazul,”
se substituie cu textul ,,. Termenul limita de 13 luni nu este aplicabil atunci cand”;

2) se completeaza cu alineatul (1!) cu urmatorul cuprins:

(1Y) In cazul in care este implicat un prestator de servicii de initiere a
platii, prestatorului de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont
corecteazd operatiunea in conformitate cu alin (1), fara a aduce atingere alin. (5) si
art. 70.”;

3) alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,(2) In cazul unei operatiuni de plata neautorizate, prestatorul de servicii
de plata al platitorului are urmatoarele obligatii:

a) ramburseaza platitorului suma aferenta operatiunii de platd neautorizate
respective imediat sau cel tarziu la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare, dupd ce a
constatat sau a fost notificat cu privire la operatiune cu exceptia cazului in care
prestatorul de servicii de plata al platitorului are motive rezonabile sa suspecteze
ca a fost comisa o frauda si comunica aceste motive, in scris, autoritatilor nationale
relevante;



b) daca este cazul, readuce contul de plati debitat in situatia in care s-ar fi
aflat daca operatiunea de plata neautorizata nu s-ar fi efectuat. Rambursarea se
efectueaza in moneda contului de plati din care a fost debitatd suma operatiunii, iar
in cazul in care nu a fost utilizat contul de plati pentru efectuarea operatiunii de
plata — in moneda in care prestatorul serviciului de platd a primit fondurile de la
platitor;

c) se asigura ca data valutei creditarii pentru contul de plati al platitorului
nu este ulterioara datei la care suma a fost debitata.”;

4) alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

,(3) In cazul in care operatiunea de plata este initiatd prin intermediul unui
prestator de servicii de initiere a platii, prestatorul de servicii de platd care ofera
servicii de administrare cont ramburseaza imediat sau cel tarziu la sfarsitul
urmatoarei zile lucratoare, valoarea operatiunii de plata neautorizate si, daca este
cazul, readuce contul de plati debitat la situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea
de plata neautorizata nu ar fi avut loc.”;

5) alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:

(4) In cazul in care prestatorul de servicii de initiere a platii este
raspunzator pentru operatiunea de plata neautorizatd, acesta despagubeste imediat
prestatorul de servicii de plata care oferd servicii de administrare cont, la cererea
acestuia, pentru pierderile suferite sau sumele platite in urma rambursarii acordate
platitorului, inclusiv contravaloarea operatiunii de plata neautorizate.”;

6) se completeaza cu alineatele (5), (6), (7) cu urmatorul cuprins:

,,(5) In conformitate cu art.57, prestatorului de servicii de initiere a platii i
revine sarcina de a face dovada cd, in limitele competentei sale, operatiunea de
platd a fost autentificata, inregistrata corect si nu a fost afectatd de o defectiune
tehnica sau de alte deficiente legate de serviciile de plata de care este responsabil.

(6) Prezentul articol nu mpiedicda determinarea unei despagubiri
suplimentare, daca aceasta este prevazuta de legea aplicabila contractului incheiat
intre platitor si prestatorul de servicii de plata sau contractului incheiat intre platitor
si prestatorul de servicii de initiere a platii, dupa caz.

(7) Prevederile alin.(1)-(6) se aplica si monedei electronice, cu exceptia
cazului in care prestatorul de servicii de plata al platitorului nu poate sa blocheze
contul de plati sau instrumentul de plata.”;

54. Articolul 57
1) alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:
(1) In cazul in care un utilizator al serviciilor de plati neaga faptul ci a
autorizat o operatiune de plata executata sau pretinde ca operatiunea de platda nu a
fost corect executata:



a) prestatorul de servicii de plata trebuie sa demonstreze ca operatiunea de
plata a fost autentificata, inregistratd corect, introdusa in conturi si nu a fost afectata
de nicio defectiune tehnica sau de alte deficiente;

b) in cazul in care operatiunea de plata este initiatd prin intermediul unui
prestator de servicii de initiere a platii, acestuia din urma i revine sarcina de a face
dovada ca, in limitele competentei sale, operatiunea de plata a fost autentificata,
inregistrata corect si nu a fost afectatd de nici o defectiune tehnica sau de alte
deficiente legate de serviciile de plata de care este responsabil;”

2) la alineatul (2) dupa textul ,, inregistrat de prestatorul de servicii de
plata” se completeaza cu textul ,, , inclusiv, dupa caz, prestatorului de servicii de
initiere a platii, ”, 1ar textul ,,Prestatorul de servicii de platd furnizeaza probe pentru
a dovedi frauda sau neglijenta grava din partea utilizatorului serviciilor de plata.”
se exclude;

3) se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

,»(3) Sarcina probei cu privire la frauda sau neglijenta grava din partea
utilizatorului serviciilor de platd revine prestatorului de servicii de plata, inclusiv,
dupa caz, prestatorului de servicii de initiere a platii.”;

55. Articolul 58:

1) alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

(1) Prin exceptie de la art. 56, platitorul poate fi obligat la un cuantum
egal cu echivalentul in lei a sumei de 500 lei ori echivalentul acestora in valuta
straind la cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data de efectuare a
tranzactiei,, sa suporte consecintele financiare legate de operatiunile de plata
neautorizate care rezultd din utilizarea unui instrument de plata pierdut sau furat
sau din folosirea fara drept al acestuia in cazul in care platitorul nu a actionat in
mod fraudulos si nici nu a incdlcat, cu intentie, obligatiile ce ii revin n temeiul art.
54. Aceasta prevedere nu se aplica in urmatoarele situatii:

a) pierderea, furtul sau folosirea fara drept a unui instrument de plata nu a
putut fi detectatd de catre platitor Tnaintea efectuarii unei plati, cu exceptia cazului
in care platitorul a actionat fraudulos;

b) pierderea a fost cauzata de o actiune sau de lipsa unei actiuni din partea
unui angajat, agent sau sucursald a unui prestator de servicii de platd sau a unei
entitati cdreia i-au fost externalizate activitati;

C) dupa notificarea realizata conform art. 54 lit. (b);

d) in cazul in care prestatorul de servicii de plata al platitorului nu solicita
o autentificare strictd a clientilor;

e) in cazul in care prestatorul de servicii de plata nu pune la dispozitie
mijloacele adecvate care sa permitd notificarea in orice moment a unui instrument
de plata pierdut, furat sau folosit fara drept, astfel cum se prevede la art. 55 lit. ¢).”;



2) alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

,(3) In cazul in care beneficiarul plitii sau prestatorul de servicii de plata
al beneficiarului platii nu accepta autentificarea strictd a clientilor, acesta
ramburseaza prejudiciul financiar cauzat prestatorului de servicii de plata al
platitorului.”;

3) alineatul (4) se exclude;

4) laalineatul (5) textul ,, alin.(1)-(4)” se substituie cu textul ,, alin.(1)-(3)”.

56. Articolul 59:
alineatul (4) se completeaza in final cu textul ,,Data valutei creditarii pentru
contul de plati al platitorului nu este ulterioara datei la care suma a fost debitata.”.

57.  Articolul 60 alineatul (1) se completeaza in final cu textul ,,Contul
platitorului nu se debiteaza inainte de primirea ordinului de plata.”;

58. Sectiunea 3 din Capitolul V, se completeaza cu articolul 60* cu urmatorul
cuprins:

LArticolul 60, Operatiuni de platd a ciror valoare nu este cunoscutd in
avans

(1) In cazul in care o operatiune de platd este initiati de sau prin
intermediul beneficiarului platii in contextul unei operatiuni de plata cu cardul, iar
valoarea exactd nu este cunoscuta in momentul in care platitorul isi da
consimtamantul pentru executarea operatiunii de platad, prestatorul de servicii de
plata al platitorului poate bloca fonduri in contul de plati al platitorului doar daca
platitorul si-a dat consimtaméntul cu privire la valoarea exacta a fondurilor care
urmeaza sa fie blocate.

(2) Prestatorul de servicii de plata al platitorului elibereaza fondurile
blocate in contul de plati al platitorului in temeiul alineatului (1), fara intarzieri
nejustificate, in urma primirii informatiilor legate de valoarea exacta a operatiunii
de plata si cel tarziu imediat dupa primirea ordinului de plata.”.

59. Articolul 61:

1) alineatul (1) dupa textul ,,executarea unui ordin de plata autorizat” se
completeaza cu textul ,, sau initierea unei operatiuni de platd”, iar dupa textul
,aceastd executare” se completeaza cu textul ,,sau initiere”;

2) alineatul (2) dupa textul ,,executarea unui ordin de plata” se completeaza
cu textul ,,sau initierea unei operatiuni de plata”;

3) alineatul (4) dupa cuvantul ,.,comision” se completeaza cu cuvantul
,,yezonabil”’;



4) la alineatul (5) cuvantul ,,Un” se substituie cu textul ,.In sensul art. 64 si
70, un’;

60. Articolul 62:
la alineatul (2) dupa textul ,,plata este initiata” se completeaza cu textul ,,
de un prestator de servicii de initiere a platii sau”, iar textul ,,transmiterea acestuia
sau dupa exprimarea” se substituie cu textul ,,acordarea consimtamantului catre
prestatorul de servicii de initiere a platii pentru a initia operatiunea de plata sau
dupa acordarea”;

61. Capitolul V se completeaza cu o noud sectiune denumitd ,,Sectiunea a
3!-a Termenul de executare si data valutei” care va cuprinde toate articolele dupa
articolul 63 si pana la articolul 67 inclusiv.

62.  Sectiunea a 3'-a din Capitolul V se completeaza cu articolul 63! cu
urmatorul cuprins:

,,Articolul 63%. Domeniu de aplicare

(1) Prezenta sectiune se aplica:

a) operatiunilor de platd in moneda nationald efectuate pe teritoriul
Republicii Moldova;

b) operatiunilor de platd efectuate in valuta strdina pe teritoriul Republicii
Moldova;

c¢) operatiunilor de platd care implicd o singurd conversie monetard intre
moneda nationala si valuta strdind, cu conditia ca serviciul de conversie monetara
necesara sa fie realizat n Republica Moldova.

(2) Prezenta sectiune se aplica si altor operatiuni de plata care nu sunt
mentionate la alin.(1), daca utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii
de plata nu convin altfel, cu exceptia prevederilor referitoare la data valutei si

(3) In cazul in care utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii
de plata convin asupra unei perioade mai lungi decat cea prevazuta la art.64, aceasta
perioada nu poate depdsi 4 zile lucratoare din momentul primirii ordinului de plata,
in conformitate cu art.60.”.

63. Articolul 64
alineatul (1) se completeaza in final cu textul ,, Termenul respectiv poate fi
prelungit cu o zi lucratoare pentru operatiunile de plata initiate pe suport de hartie.”;

64. Articolul 67:



1) la alineatul (2) dupa textul ,,suma este creditata” se adauga textul ,, ,daca
actele normative nu prevad altfel,”, se completeaza in final cu textul ,,atunci cand
operatiunea este efectuatd intr-o valuta straind tranzactionatd prin intermediul
unui sistem de plata national, atunci cand, din partea prestatorului de servicii de
plata al beneficiarului platii:

a) nu existd nicio conversie monetara; sau

b) existd o conversie monetara intre o valuta straina cu care prestatorul de
servicii de platd opereaza si moneda nationala sau intre doua valute straine cu
care prestatorul de servicii de plata opereaza.”;

2) se completeaza cu alineatul (2!) cu urmaitorul cuprins:

,(21) Obligatia prevazuta la alin. (2) se aplica si in cazul platilor efectuate

de un singur prestator de servicii de plata.”;

3) La alineatul (3) textul ,, de debit a valutei pentru contul” se substituie

textul ,,valutei debitarii contului”.

65. Articolul 68 se abroga.

66. Articolul 69

1) la alineatul (2) dupa textul ,,fondurile implicate in operatiunea de plata.”
se completeaza cu o noua fraza ,,Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului
platii coopereazd la aceste eforturi, inclusiv prin comunicarea catre prestatorul de
servicil de plata al platitorului a tuturor informatiilor relevante pentru colectarea
adecvata a fondurilor.”

2) se completeazi cu alineatul (21) cu urmatorul cuprins:

,, (21 In cazul in care colectarea fondurilor nu este posibild, prestatorul de
servicii de platad al platitorului oferd platitorului, in baza unei cereri scrise, toate
informatiile de care dispune si care sunt relevante pentru platitor, pentru a permite
acestuia sa initieze o actiune in judecatd in vederea recuperarii fondurilor.”;

67. Articolul 70

1) la alineatul (1) textul ,, , caz in care.” se substituie cu textul ,.. In acest
caz,”;

2) alineatul (2) se completeaza la final cu textul ,,Data valutei creditarii
contului de plati al platitorului nu poate fi ulterioara datei la care suma a fost
debitata.”;

3) alineatul (3) se completeaza la final cu textul ,,Data valutei creditarii
contului de plati al beneficiarului platii nu poate fi ulterioara datei la care suma ar
fi avut data valutei dacad operatiunea ar fi fost executata corect, in conformitate
conform art. 67.”;

4) se completeazi cu articolul (31) cu urmatorul cuprins:



,(3%) In cazul in care o operatiune de plata este executati tarziu, prestatorul
de servicii de platd al beneficiarului platii se asigura, la cererea prestatorului de
servicii de plata al platitorului, care actioneazd pe seama acestuia din urma, ca data
valutei creditarii contului de plati al beneficiarului platii este cel tarziu data la care
suma ar fi avut data valutei daca operatiunea ar fi fost executata corect.”;

5) la alineatul (4) dupa textul ,,la cerere” se completeaza cu textul ,,si fara
costuri pentru platitor”;

6) alineatul (5) dupa textul ,art. 56 alin (1),” se completeaza cu textul

(19,7

7) se completeaza cu alineatul (71) cu urmatorul cuprins:

,(71) In cazul transmiterii cu intarziere a ordinului de plati, suma are ca
data a valutei in contul de plati al beneficiarului platii cel tarziu data la care suma
ar fi avut data valutei daca operatiunea ar fi fost executata corect.”;

8) alineatul (9) se completeaza la final cu textul ,,Data valutei creditarii
contului de plati al platitorului nu poate fi ulterioara datei la care suma a fost
debitatd.”;

9) se completeaza cu alineatul (9!) cu urmatorul cuprins:

,,(91) Obligatia in temeiul alin.(9) nu se aplica prestatorului de servicii de
platd al platitorului daca acesta dovedeste ca prestatorul de servicii de platd al
beneficiarului platii a primit suma aferentd operatiunii de platd, chiar daca
operatiunea de plati este executati cu o intdrziere minora. In acest caz, prestatorul
de servicii de platd al beneficiarului platii stabileste ca datd a valutei pentru suma
din contul de plati al beneficiarului platii cel tarziu data la care suma ar fi avut data
valutei dacd operatiunea ar fi fost executatd corect.”;

10) la alineatul (10) dupa textul ,,la cerere” se completeaza cu textul ,,si
fara costuri pentru beneficiarul platii”;

68. Sectiunea 4 din Capitolul V se completeaza cu articolul 70 cu urmitorul
cuprins:

LArticolul 701, Raspunderea in cazul serviciilor de initiere a platii pentru
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a operatiunilor de
plata

(1) In cazul in care ordinul de plati este initiat de platitor prin intermediul
unui prestator de servicii de initiere a platii, prestatorul de servicii de plata care
oferd servicii de administrare cont ramburseaza platitorului, fara a aduce atingere
art.56 si art.69 alin.(2)-(2%), suma operatiunii de platd neexecutate sau incorect
executate si, dupa caz, readuce contul de plati debitat la situatia in care s-ar fi aflat
daca operatiunea de plata necorespunzatoare nu ar fi avut loc.



(2) Sarcina de a dovedi ca ordinul de plata a fost primit de prestatorul de
servicii de platd care oferda servicii de administrare cont platitorului revine
prestatorului de servicii de initiere a platii, in conformitate cu art.60, precum si ca,
in limitele competentei sale, operatiunea de plata a fost autentificata, inregistrata
corect si nu a fost afectatd de o defectiune tehnica sau de alte deficiente legate de
neexecutarea sau executarea incorecta sau cu intarziere a operatiunii.

(3) Daca prestatorul de servicii de initiere a platii este raspunzator pentru
neexecutarea sau executarea incorectd sau cu intarziere a operatiunii de plata,
acesta despagubeste imediat prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de
administrare cont, la cererea acestuia, pentru pierderile suferite sau sumele platite
in urma rambursarii acordate platitorului. ”.

69.  Articolul 71 textul ,.si 70” se substituie cu textul ,,,70 si 70

70.  Articolul 72 alineatul (1) textul ,,art. 70” se substituie cu textul ,,art. 56,
70, 70Y in toate situatiile, iar la final se completeazd cu textul ,,.Aceastd
compensatie se aplica si in cazul in care oricare dintre prestatorii de servicii de plata
nu utilizeaza autentificarea strictd a clientilor.”.

71.  Articolul 73 dupa textul ,,3-a” se completeaza cu textul ,, , 3t-a”.

72.  Articolul 77:

1) la alineatul (1)

a) textul ,,moneda nationala” se substituie cu textul ,,lei moldovenesti” ;

b) dupa textul ,,a fondurilor primite” se completeaza cu textul ,, utilizand
cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data primirii fondurilor sau la
valoarea nominala a valutei fondurilor primite”;

2) la alineatul (2)

a) dupa textul ,,la valoarea nominala” se completeaza cu textul ,,sau in
echivalentul in lei moldovenesti a valorii nominale”.

b) dupa textul ,,si la valoarea nominalda” se completeaza cu textul ,, , cu
respectarea prevederilor art. 8”

73.  Articolul 85 la alineatul (1) textul ,,genul de activitate licentiat” se
substituie cu textul ,, serviciile de plata pentru care societatea emitentd de moneda
electronicd a obtinut licenta”.

74.  Articolul 89 la alineatul (1) dupa cuvantul ,,bancile” se completeaza cu
»licentiate”, dupad textul ,Republica Moldova” se completeaza cu textul ,,in
monedele contra caror nominal a emis moneda electronica”;



75. Articolul 93:
1) alineatul (2):
a) la lit. a) cuvantul ,,sistemul” se substituie cu cuvantul ,,sistemele”;
b) la lit b) dupa textul ,,prestatori de servicii de platd” se completeaza cu
textul ,,si de emitenti de moneda electronica”;
2) la alineatul (3) dupa textul ,prestatori de servicii de plata” se
completeaza cu textul ,,51 de emitere de moneda electronica”.

76.  Articolul 94:

1) alineatul (1)

a) litera a), se completeaza in final cu textul ,, , precizand scopul solicitarii,
dupa caz, si termenul pana la care urmeaza sa fie furnizate informatiile”;

b) la lit ¢) dupa textul ,,prestatori de servicii de plata” se completeaza cu textul
,,51 de emitenti de moneda electronica”.

77.  Articolul 99:
1) la alineatul (2) dupa textul ,,prestatori de servicii de platda” se
completeaza cu textul ,,s1 de emitenti de moneda electronicad”;
2) la alineatul (3) litera b') dupd textul ,,12 luni” se completeaza cu
,Jlucrate”’;

78.  Articolul 100 Ia alin. (6) textul ,,banca, societate de plata, furnizorul de
servicii postale si societatea emitentda de moneda electronica” se substituie cu textul
,prestatorii de servicii de plata si fata de emitentii de moneda electronica”;

79. Articolul 102 va avea urmatorul cuprins:
»Articolul 102. Prelucrarea datelor cu caracter personal

(1) Prestatorii de servicii de plata si emitentii de moneda electronica,
acceseaza, prelucreaza si pastreaza doar datele cu caracter personal necesare pentru
furnizarea serviciilor lor de platd si/sau de emitere/rdscumparare a monedei
electronice, cu consimtamantul explicit al utilizatorului.

(2) Prestatorii de servicii de platd, emitentit de moneda electronica,
operatorii sistemelor de plata prelucreaza date cu caracter personal in cazul in care
este necesar pentru a garanta prevenirea, investigarea si detectarea fraudelor in
domeniul platilor.

(3) Furnizarea de informatii catre alte persoane privind datele cu
caracter personal prelucrarate, precum si prelucrarea si circulatia oricaror alte date
cu caracter personal in sensul prezentei legi se realizeazd conform Legii
nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si ale altor acte
normative care vizeaza prelucrarea si circulatia datelor cu caracter personal.



(4) In exercitarea atributiilor si imputernicirilor lor, autorititile de
supraveghere colecteaza de la prestatorii de servicii de plata, de la emitentii de
moneda electronica si prelucreaza orice date si informatii necesare, inclusiv cele
cu caracter personal in conditiile legislatiei aplicabile acestor date si informatii.”.

80. Articolul 103 va avea urmatorul cuprins:

»(1) Membrii organelor de conducere si salariatii autoritdtii de
supraveghere, expertii contabili, contabilii autorizati, specialistii numiti, potrivit
legii, de autoritatea de supraveghere pentru efectuarea controlului (inspectiei) si
auditorii sint obligati sa pastreze secretul profesional asupra oricarei informatii
confidentiale de care iau cunostintd in exercitarea atributiilor lor. Aceste persoane
sint obligate sa pastreze secretul profesional si dupa incetarea activitatii la
autoritatea de supraveghere sau incetarea raporturilor de alta natura cu aceasta.

(2) Obligatia de pastrare a secretului profesional se extinde si asupra
informatiilor confidentiale create de autoritatea de supraveghere in scopul ori in
legatura cu exercitarea atributiilor sale, a caror divulgare ar putea prejudicia
interesul sau prestigiul persoanei la care se referd. Realizarea dreptului Bancii
Nationale stipulat in art. 100 alin. (7) nu constituie incédlcare a obligatiei de pastrare
a secretului profesional.

(3) Persoanele indicate la alin.(1) pot folosi informatia ce constituie secret
profesional doar in scopul si in cadrul executarii obligatiilor lor aferente atributiilor
autoritdfii de supraveghere. Persoanele indicate nu au dreptul sd foloseasca
informatiile ce constituie secret profesional in interes personal sau al unor terti, sa
divulge aceste informatii sau sd permita folosirea lor de catre terti ori sa permita
accesul acestora la informatiile respective.

(4) Prestatorii de servicii de plata si emitentii de moneda electronica
sunt obligati sd pastreze confidentialitatea asupra tuturor faptelor, datelor si
informatiilor referitoare la activitatea sa, precum si asupra oricaror fapte, date sau
informatii, aflate la dispozitia sa, referitoare la persoana, bunurile, activitatea,
afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale clientilor ori informatiile referitoare
la conturile clientilor (solduri, rulaje, operatiuni derulate), tranzactiile incheiate de
clienti, precum si a altor informatii despre clienti care i-au devenit cunoscute.

(5) In sensul prezentului capitol, informatiile previzute la alin.(4)
constituie secret profesional.”

81. Capitolul VIII se completeaza cu articolul 103! cu urmitorul cuprins:
JArticolul 103, Conditiile furnizirii informatiei ce constituie secret
profesional
(1) Obligatia de pastrare a secretului profesional nu poate fi opusad unei
autoritdfi competente in exercitarea atributiilor sale de supraveghere pe baza
individuala si/sau consolidata.



(2) Furnizarea informatiei care constituie secret profesional, inclusiv catre
autoritatile publice abilitate prin legi speciale sa solicite informatii de la persoanele
fizice si juridice, se efectueaza in stricta conformitate cu prezentul articol.

(3) Informatiile ce constituie secret profesional urmeaza a fi furnizata de
prestatorii de servicii de plata si emitentii de moneda electronica, in masura in care
furnizarea acestei informatii este justificatd de scopul pentru care este solicitata, in
urmatoarele situatii:

a) cu acordul expres al persoanei la care se refera informatia;

b) cind acestea urmeaza a fi publicate conform legislatiei;

c¢) in cazul furnizarii acestor informatii, In forma sumara sau agregata,
astfel incit sa nu poata fi identificata persoana la care acestea se refera, precum si
in cazul exercitarii atributiilor privind informarea publicului;

d) la solicitarea organului de urmarire penald, cu autorizatia judecatorului
de instructie, privind cauza penald concreta;

e) la solicitarea instantei de judecata, in scop de solutionare a unei cauze
aflate pe rol;

f) la solicitarea Serviciului de Informatii si Securitate, in scop de exercitare
a atributiilor ce tin de asigurarea securitatii statului;

g) la solicitarea Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, in
privinta persoanei sau a unor tranzactii realizate de catre persoana sau in beneficiul
persoanei care cad sub incidenta legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului;

h) in cadrul acordurilor de cooperare cu alte autoritati publice sau din
initiativa Bancii Nationale, in scop de exercitare a atributiilor specifice de
supraveghere si control asupra respectarii prevederilor actelor legislative si
normative;

1) in cadrul procedurilor legate de insolvabilitate sau lichidare prestatorilor
de servicii de plata si a emitentilor de moneda electronica, cu exceptia informatiilor
referitoare la tertii implicati in actiuni legate de insolvabilitatea sau lichidarea
prestatorilor de servicii de plata si a emitentilor de moneda electronica respectivi;

j) cind interesele autoritatii de supraveghere necesita dezvaluirea acestor
informatii in cadrul unor proceduri judiciare;

k) la cererea autoritatilor de supraveghere a prestatorilor de servicii de
platd, a emitentilor de moneda electronica, a pietei financiare si a sistemelor de
plati din alte tari.

(4) Nu constituie Incalcare a obligatiei de pastrare a secretului profesional:

a) furnizarea catre Banca Nationald a Moldovei a informatiei necesare
exercitarii atributiilor ei;



b) furnizarea informatiei si a datelor intocmite astfel incit identitatea si
informatiile privind activitatea fiecarui client al prestatorului de servicii de plata
sau emitentului de moneda electronica nu pot fi identificate;

c) furnizarea obligatorie Serviciului Fiscal de Stat a informatiei gestionare
si financiare la executarea operatiunilor de platd si a informatiei privind
deschiderea, modificarea si inchiderea conturilor de plati, in cazurile si cu referinta
la categoriile de contribuabili prevazute de lege;

d) furnizarea informatiei societatii de audit a prestatorului de servicii de
platad sau emitentului de moneda electronica, in limitele necesare exercitarii de catre
aceasta a activitatii de audit;

e) furnizarea informatiei Serviciului prevenirea i combaterea spalarii
banilor despre orice activitate sau tranzactie suspectd, in conformitate cu legislatia
Cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

f) furnizarea informatiei birourilor istoriilor de credit referitoare la
creditele acordate conform prevederilor art. 25 alin. (3), 88 alin. (11), cu
respectarea cerintelor stabilite in Legea nr. 122/2008 cu privire la birourile istoriilor
de credit

(5) Persoanele si autoritdtile competente sa solicite §i sd primeasca
informatiile ce constituie secret profesional sint obligate sda pastreze
confidentialitatea acestora si le pot utiliza numai in scopul pentru care le-au
solicitat sau le-au fost furnizate, potrivit legii sau acordurilor incheiate, de
asemenea sint obligate sa nu le furnizeze sau sa le divulge tertilor, cu exceptia
cazurilor de executare a obligatiilor prevazute de lege.

(6) Informatiile ce constituie secret profesional pot fi furnizate bancilor
centrale, autoritatilor de supraveghere a pietei financiare, a sistemelor de plati, a
prestatorilor de servicii de plata si a emitentilor de moneda electronica din alte tari
in baza principiului reciprocitdtii, in modul prevazut de tratatele internationale si
acordurile incheiate 1intre autoritatea de supraveghere si autoritatile de
supraveghere a bancilor, a pietei financiare, a sistemelor de plati, a prestatorilor de
servicii de plata, a emitentilor de moneda electronica din alte tari.

(7) In cazul in care informatiile ce constituie secret profesional provin
dintr-o alta tara, acestea pot fi divulgate sau furnizate numai cu acordul expres al
autoritatii competente care le-a furnizat si, dupa caz, exclusiv in scopul pentru care
s-a dat acest acord.,

(8) In exercitarea atributiei de supraveghere, persoanele indicate la alin.(1)
nu trebuie sd admita aparitia conflictului de interese cind obligatiile lor de serviciu
intrd in conflict cu interesele lor personale.”

82. Articolul 104 se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:



,(3) In situatii exceptionale, in cazul in care raspunsul nu poate fi dat in
termen de 15 zile lucrdtoare din motive independente de vointa prestatorului de
servicii de platd, acesta este obligat sd transmitd un raspuns provizoriu, care sa
indice in mod clar motivele pentru care raspunsul la reclamatie va ajunge cu
intarziere si sd precizeze termenul in care utilizatorul serviciilor de plata va primi
raspunsul definitiv. In orice caz, termenul pentru primirea raspunsului final nu
depaseste 35 de zile lucratoare.”.

Art. 111. Codul fiscal nr. 1163/1997 (Republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, editie speciald din 8 februarie 2007), se modifica dupa cum
urmeaza;:

1. laart. 5 pct. 40), textul ,,ce includ” se substituie cu textul ,,cu sau fara”,
lar textul ,,in numerar, terminal cash-in” se exclude;

2. la articolul 254 alineatul (8), cuvintele ,,in numerar” se exclud.

Art. IV. — (1) Prezenta lege intrd in vigoare peste un an de la data
publicarii, cu exceptia prevederilor de la alin. (2).
(2) Prin derogare de la termenul de intrare in vigoare stabilit la alin. (1),
urmatoarele prevederi intrd in vigoare la expirarea a 2 ani de la data publicarii:

- Art. Il punctul 7 subpunctele 4), 10), 20), 22) notiunea de serviciu de
informare cu privire la conturi si serviciu de initiere a platii;

- Art. Il punctul 8 subpunctul 1) litera c);

- Art. Il punctul 12;

- Art. Il punctul 13 subpunctul 1);

- Art. Il punctul 14 subpunctul 1);

- Art. Il punctul 15 subpunctul 2) litera c) linia 2;

- Art. Il punctul 22;

- Art. Il punctul 25 subpunctul 1),subpunctul 2 litera a);

- Art. Il punctul 26;

- Art. Il punctul 27,

- Art. Il punctul 34 subpunctul 2);

- Art. Il punctul 37 subpunctele 2),3);

- Art. Il punctul 38;

- Art. Il punctul 39 subpunctul 1) litera a) linia 1 si 2, litera d) linia 2 si
3

- Art. Il punctul 45 subpunctul 1) litera c) si d);

- Art. Il punctul 48 subpunctul 1);

- Art. Il punctul 47 subpunctul 1) litera b) linia 2, litera c) si subpunctul
2);

- Art. Il punctul 49;



- Art. 1l punctul 50;

- Art. Il punctul 53 subpunctele 2), 3), 4),5),6);

- Art. Il punctul 54;

- Art. Il punctul 55;

- Art. Il punctul 59 subpunctele 1),2);

- Art. Il punctul 60;

- Art. Il punctul 67 subpunctul 6);

Art. Il punctele 68,69,70;(3) Toate procesele incepute inainte de intrarea
in vigoare a prevederilor prezentei legi si care continua dupa intrarea in vigoare a
prevederilor prezentei legi, se vor finaliza conform prevederilor care erau in
vigoare pana la data intrarii in vigoare a prevederilor prezentei legi.

(4) In termen de un an de la data publicarii prezentei legi:

a) Banca Nationald a Moldovei va aduce actele sale normative in vigoare
in concordanta cu prevederile care intra in vigoare conform alin. (1);

b) Banca Nationala a Moldovei va adopta actele normative necesare
punerii in aplicare a prevederilor care intrd in vigoare conform alin. (1);

(3) In termen de doi ani de la data publicarii prezentei legi:

a) Banca Nationald a Moldovei va aduce actele sale normative in vigoare
in concordanta cu prevederile care intra in vigoare conform alin. (2);

b) Banca Nationala a Moldovei va adopta actele normative necesare
punerii in aplicare a prevederilor care intrad in vigoare conform alin. (2);

(4) In termen de 1 luni de la data intrarii in vigoare a prevederilor conform

alin (1):

a) Prestatorii de servicii de plata nebancari care detin licentd pentru
prestarea serviciului de plata stipulat la art.4 alin.(1) pct. 7) urmeaza sa se adreseze
catre Banca Nationald a Moldovei pentru reincadrarea activitatii si reperfectarea
licentei gratis. In caz de neindeplinire a acestei obligatii in termenul stabilit, Banca
Nationala va retrage licenta la expirarea termenului;

(5) In termen de 6 luni de la data intrérii in vigoare a prevederilor conform
alin (1):

a) prestatorii de servicii de plata care au agenti de plata inregistrati pentru
prestarea serviciului de plata stipulat la art.4 alin.(1) pct. 7) din Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de platd si moneda electronica urmeaza sa se adreseze cétre
Banca Nationala a Moldovei pentru reincadrarea activitdtii acestora si pentru
modificarea documentelor si informatiilor prezentate la inregistrare, in caz de
neindeplinire a acestei obligatii in termenul stabilit, Banca Nationala va radia din
registru acesti agenti la expirarea termenului, iar prestatorii de servicii de plata nu
vor avea dreptul sa presteze servicii de plata prin intermediul acestora;



b) prestatorii de servicii de plata si emitentii de moneda electronica isi vor
ajusta mecanismele si procedurile sale interne pentru a se conforma cu prevederile
noi,

(6) In termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prevederilor

enumerate la alin. (2):

a) persoanele care, pana la intrarea in vigoare a prezentei legi, au prestat
sl presteaza servicii de initiere a platii si/sau servicii de informare cu privire la
conturi vor depune cereri de licentiere/inregistrare in conformitate cu Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica. In caz de
nerespectare a acestei obligatii in termenul stabilit, persoanele vizate isi vor inceta
activitatea de prestare a serviciilor de initiere a platii si/sau a serviciilor de
informare cu privire la conturi;

b) prestatorii de servicii de platd care detin licenta care le acorda dreptul
de prestare a tuturor serviciilor de plata enumerate la art. 4 alin (1) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, in caz ca presteaza
sau intentioneaza sd presteze servicii de initiere a platii si/sau servicii de informare
cu privire la conturi, urmeaza sa ajusteze Statutele, documentele si informatiile
prezentate la licentiere conform noilor prevederi si vor notifica Banca Nationala in
acest sens. In caz de nerespectare a acestei obligatii in termenul stabilit, persoanele
vizate isi vor inceta activitatea de prestare a serviciilor de initiere a platii si/sau a
serviciilor de informare cu privire la conturi;

C) prestatorii de servicii de platd si emitentii de moneda electronica isi vor
ajusta mecanismele si procedurile sale interne pentru a se conforma cu prevederile
NOl.



